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Méethodologie




Note méthodologique Clésde lecture

= Un questionnaire mis en ligne le 30 octobre, données = Les évolutions significatives par rapporta 2024
extraites le 24 novembre serontmarquées comme tel :

»  Evolutions significativement positives A
= 2938 répondants (toutes résidences confondues) ont

complété le questionnaire a ce jour *  Evolutions significativement négatives W

= 13 exploitants de résidences ont participé a lenquéte = Cettevague comprend 5 nouvelles questions, 2
(vs 9 en 2024) nouvelles formulations d’item et 1 nouvelitem. Les
nouvelles questions seront marquées par cette
signalétique:

= Marged’erreur : +/- 1,8 points Nouvelle question 2025

0 OCCUrrence

group
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Profil des répondants




Profil des 2938 répondants (1/2)

> | = m 4a ETABLISSEMENT
MR cENRE i AGE pgfig -, PAYS
D’ETUDE :
D’ORIGINE
Femme 63% Moins de 20 ans 36% Université 53%
France 75%
Homme 36% 20-24ans 49% Ecole 29%
; Un pays francophone 8%
Non-binaire 1% 25ansetplus  15% Lycee(BTSérC;f:Se)’ 6%

UE (Hors France) 3%
Autre établissement 6%

Autre 14%
Je ne suis pas étudiant 6%

ST étudiants : 94%

OCCUrrence

mmmmmmm



Profil des 2938 répondants (2/2)

BOURSIER == ADEAU A ANCIENNETE DANS
E LOGEMENT LE LOGEMENT

TYPE DE LOGEMENT
Oui 19% Oui 71% Moins de 3 ans 35% Conventionné 31%
Non 81% Non 29% De 3 moisa 1 an 23% Privé 69%

Plus d’'un an 42%

ALTERNANTS / g TRAVAIL EN DEHORS
n APPRENTIS DES ETUDES
‘ 1019 travailleurs (alternants + travail en dehors
des études),

soit 35% de ’échantillon total

Oui 18% Oui 20%

Non 82% Non 80%

OCCUrrence

Ifop group
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Recensement des
besoins du répondant en
matiere de logement

6 oCcurrence
Ifop group




Plus de la moitié des répondants ont rencontré des difficultés a trouver
leur logement : un chiffre en légere baisse par rapport a 2024

v 56% des répondants affirment

avoir eu des difficultés a trouver un
logement avant de trouver le leur

59% 56%

® QOui Non

2024 2025

occurrence Question : Avez-vous eu des difficultés a trouver un logement avant de trouver le votre ? | QCU | % | Base : 2938 répondants

mmmmmmm



Le site de larésidence dépasse le bouche a oreille dans les leviers de notoriété
des résidences

2024 2023 2022
Via le site de la résidence ou sa marque 22% 21% 25% 26%
Via le bouche a oreille 21% W 25% 20% 20%
Via une plateforme dédiée (ex : Studapart,... 15% W 21% 19% 19%
Via mon établissement d'enseignement... 14% A 11% 10% 16%
Via les réseaux sociaux 4% 5% -
Via le site de la ville de mon établissement 1% - -
Via les associations étudiantes 1% 1% -
Via mon employeur 1% 1% 1%
Via une journée Portes Ouvertes Résidence 1% 1% -
Autre 17% 16% 18% 17%

occurrence Question : Comment avez-vous eu connaissance de cette résidence ? | QCU | % | Base : 2938 répondants

Ifop group



Des annonces qui correspondent a la réalite pour plus de 8 etudiants sur 10

4 85% des répondants déclarent que

L’annonce de leur residence/appartement
correspondait a la réalite

®m Oui tout a fait ® QOui plutot 87%
p 85% 829 i&?%

Non plut6t pas ¥ Non pas du tout

2022 2023 2024 2025

OCCUffﬁnCE Question : Diriez-vous que ’annonce / la description que vous avez eue de la résidence et de votre appartement correspondent a laréalité ? | QCU | % | Base : 2938 répondants 11

ppppp



Seul un répondant sur cing a bénéficié de conseils pour trouver son logement,
principalement de la part du gestionnaire de la résidence

Oui de la part du gestionnaire de la résidence

Oui de la part de mon établissement d’enseignement
supérieur

Oui de la part de laville d’implantation de la
résidence

Oui de la part de mon employeur

Non

—_

B 1% A

B 7%

| 1%

| 1%

A 20% des répondants ont
bénéficié de conseils pour
trouver leur logement

24%  20%  1g%  20%

2022 2023 2024 2025

I s0% ¥

occurrence Question : Pour trouver votre logement avez-vous bénéficié de conseil ? | QCM | % | Base : 2938 répondants

Ifop group

2024

9%

7%

2%

1%

82%

2023

12%

6%

1%

1%

80%

2022

13%

9%

1%

11%

77%

12



Des résidences qui maintiennent un taux de satisfaction élevée sur leur situation

géographique

. ST Oui
ST Oui (2024)
Globalement diriez-vous, que votre o Y 899 889
s . . . - (1] 0 0 (1]
résidence est bien située ?
2%
Est-elle proche de commerces de
P L 80% L0 10% 89% A  83%
proximité ?
2%
Est-elle bien desservie par les transports .
encommun ? 7% 14% He 1% 0%
2%
Vous permet-elle de pratiquer la moblllte
douce (vélos, trottinettes.. Sk 55% /A 83% A 80%
. Oui et cela estessentiel pour moi . Ouimais cela m’est égal/ m’importe peu Non et cela pese/a unimpact sur mon quotidien

occurrence Question : Concernant votre résidence... | QCU en ligne | % | Base : 2938 répondants

Ifop group

. Non etcela m’est égal

ST Oui
(2023)

87%

84%

91%

ST Oui
(2022)

87%

85%

89%

13



Des résidences basées a moins de 20 min de leur lieu d’étude ou de travail
pour plus de la moitié des répondants

v 53% des répondants habitent a moins

31% ; de 20 minutes de leur etablissement
d’enseighement superieur
290/ lle-de-France : 39%
0,
56% 53%
14%
2024 2025
< de 10 minutes Entre 10 et 20 i Entre 20 et 30 Entre 30 et 45 Plus de 45 minutes
minutes ! minutes minutes
occurrence Question : Combien de temps dure votre trajet en moyenne entre votre résidence et votre établissement d’enseignement supérieur / votre lieu de travail ?| QN | % | Base : 2761 14

ppppp répondants étudiants



Des résidences de plus en plus implantées dans des villes jugées estudiantines

® Qui tout a fait ® QOui plutdt

Non plutét pas
NSP

Non pas du tout

4 73% des répondants

déclarent que leur ville de
résidence favorise la vie des
étudiants et jeunes actifs

70% 70% 73%
67% ° ° —
/

2022 2023 2024 2025

OCCUffﬁnCE Question : Concernant la ville de votre résidence, diriez-vous qu’elle favorise la vie des étudiants (des jeunes) ? | QCU | % | Base : 2938 répondants

ppppp

15



Seulement Y4 des étudiants ont connaissance d’associations étudiantes
qui informent sur le logement étudiant : un chiffre en nette baisse

v 26% des étudiants connaissent
les associations étudiantes qui
informent sur le logement étudiant
dans leur établissement

38% 38%

®m QOui Non NSP

2022 2023 2024 2025

OCCUITENCE Question : Dans votre établissement d’enseignement supérieur existe-t-il des associations étudiantes (BDE...) auprés desquelles vous avez trouvé de ’information sur le

mmmmmmm logement étudiant ? | QCU | % | Base : 2761 répondants étudiants 16



Plus de 8 répondants sur 10 déclarent considerer leur vie comme agréable

85% des répondants

considerent leur vie
comme agréable

= Oui tout a fait = Oui plutdt 87% 85% 84% 85%

Non plutét pas ¥ Non pas du tout

2022 2023 2024 2025

OCCU“%QCE Question : Dans ’ensemble, en tant qu’étudiant ou jeune actif, diriez-vous que votre vie est agréable ?| QCU | % | Base : 2938 répondants

group

17
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|dentification des
services connus et
utilisés

6 oCcurrence
Ifop group




. Des services communs particulierement plébiscités, d’autres espaces restent
en retrait et sont de moins en moins utilisés

ST Oui ST Oui ST Oui ST Oui
(2024) (2023) (2022)
Des espaces(t:;n;;;lilj])s de services 96% 95% 97% )
Du personnel Ii (;/lc:\treez éé(;cr)]t;tr?g:tr avec quivous 79% A 75% 77% 77%
o
Un parking  voitures % 7% 76%  77%
Des espaces communs pour travailler 62% A 57% 60% -
Des espaces extérieurs (terrasse, jardin...) 46% 47% 51% 77%
. Oui et je lutilise / je m’'y rends / cela m’est utile . Oui mais je n'utilise pas ce service . Non, ce service n’est pas disponible

6 occurrence Question : Votre résidence dispose-t-elle des services suivants : | QCU en ligne | % | Base : 2938 répondants

group

19



Pres d’un résident sur deux place les espaces communs de services en téte de leurs priorités

Les espaces communs de services 44%
(Laverie...) 30%

Le personnel a votre écoute avec quivous 21%
pouvez échanger 34%

Les espaces communs de convivialité 13%

s 5
(foyer, cafétéria, salle de sport...) 31% = Service le plus

important

11%

Le parking a voiture 18%

m Autres services
importants

. 7%
Les espaces communs pour travailler 18%

0,
Les espaces extérieurs (terrasse, jardin...) —

22%

. . . . ) ) Nouvelles questions 2025
OCCUIENCE Question : Parmi les services suivants, lequel est le plus important pour vous ? | QCU | % | Base : 2938 répondants

tfop group Question : Parmi les services suivants, quels autres services sontimportants pourvous ? | QCM | 2 réponses max | % répondants | Base : 2938 répondants | 4533 réponses 20



Des résidences decrites comme tranquilles et calmes par les 34 des répondants

18% 74% des répondants déclarent

que leur residence est calme
M Tres calme
B Assez calme
Moyennement calme 73% 74%
¥ Bruyante
2024 2025

OCCU“%\HEE Question : Comment évalueriez-vous la tranquillité dans la résidence ? | QCU | % | Base : 2938 répondants

21



Un répondant sur deux passe plus de 5 heures par jour dans sa résidence

2024 2023 2022
De 0 a2 heures 5% 5% 5% 6%
De 2a5 heures 45% 47% 48% 48%
Plus de 5 heures 50%  48% 47% 46%
OCCUENCE Question : En moyenne, hors temps de sommeil et vacances, combien de temps estimez-vous passer par jour dans la résidence ? | QCU | % | Base : 1920 répondants qui

tfop group occupentleurlogement depuis plus de 3 mois

22



87% etudient dans leur résidence

Assez équilibré entre ces deux types d’activité 49% V
51% 53% 49%
Principalement des activités liées a mes études A 11% 12% 13%
2023 2024 2025

Principalement des activités de détente et de

.. 13%
loisir

occurrence Question : A quelles activités correspondent ce temps passé alarésidence ? QCU | % | Base : 1819 répondants qui occupent leur logement plus de 2h parjour

P group

23



La majorité des repondants dédie plus de la moitié de leur temps a la

résidence aux cours en distanciel ou au télétravail

72% des répondants accordent plus de la

moitié de leurtemps de travail a la résidence
a du télétravail / cours en distanciel

A

( 19%
()
16% 15%
13%
11%
8%
6%
4%
0% 3% . 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OCCUITENCE Question : Parmi ce temps passé a la résidence, quelle part de temps accordez-vous au travail / aux cours en télétravail / distanciel ?

tfop group QNUM | Echelle entre 0 et 100 partranchesde 10 | % | Base : 1591 répondants qui ont des activités liées aux études dans leur résidence

Nouvelle question 2025

24



Plus de deux tiers des répondants rentrent déjeuner dans leur résidence

40% des répondants déclarent

frequemment déjeuner a la

residence
lle-de-France : 32%

m Quitoujours ou presque
®m Quisouvent

Oui mais rarement
¥ Non jamais

occurrence Question : Rentrez-vous déjeuner dans votre résidence ? QCU | % | Base : 2938 répondants Nouvelle question 2025

group

25



Pres de 9 repondants sur 10 restent dans leur résidence le week-end : de

plus en plus de répondants y restent systématiquement

—

v v69% des répondants déclarent
0 freguemment rester le week-end
dans leur residence
m Quitoujours ou presque
®m Quisouvent 79%
Oui mais rarement 69% 69%

Non jamais

2023 2024 2025

OCCUIreENCE Question : Restez-vous le week-end dans larésidence ? QCU | % | Base : 2938 répondants
Ify

ppppp

26



La proximité du lieu d’étude ou de travail comme principal atout des
résidences AIRES

2024 2023 2022
La proximité de mon établissement... 63% A 6% 53% -
Le logement équipé 49% 55% 60%
C'est un lieu sécurisé 39% 43% 47%
~ Lequartierd’implantation [N 28%Y 00 31%  28% 2%
Le loyer 23% 19% 28%
Cela rassure mes parents 21% 22% 23%
La fonctionnalité du logement 19% 22% 28%
Les services proposés 16% 18% 21%
La possibilité de colocation 3% 2% 5%
Les espaces collectifs 4% 4% 5%
Les espaces extérieurs 4% 3% 5%
Les espaces partagés 4% 6% 9%

Engagements dans la transition écologique

occurrence Question : Quels sont pour vous les trois principaux atouts de votre résidence ? QCM | % répondants | Base : 2938 répondants | 7903 réponses

P group
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Besoins et attentes

6 oCcurrence
Ifop group



Une nette progression sur la reponse aux besoins des repondants : +5 pts
par rapport a 'année derniere

» 84% des répondants

déclarent que les services
proposés par leur résidence
repondent globalement a

v leurs besoins

® QOui tout a fait = Qui plutét
85% 82% 84%
Non plutét pas ¥ Non pas du tout e 79%/
2022 2023 2024 2025

ppppp Question : Globalement, diriez-vous que les services proposés par votre résidence répondent a vos besoins ? QCU | % | Base : 2938 répondants 29



Vivre dans une résidence AIRES a un impact positif dans la vie de 80%
des étudiants, soit 8 points de plus qu’en 2024

80% des répondants

déclarent que le fait de vivre
dans leur residence a un
impact positif sur leurs
études

80%

® Oui beaucoup = Qui, un peu

Non, pas vraiment = Non, pas du tout

2024 2025

occurrence Question : Pensez-vous que vivre dans cette résidence a un impact positif sur vos études ? QCU | % | Base : 2761 répondants étudiants

ppppp

30



La participation de la résidence a la transition écologiqgue : un principe
important pour 83% des répondants, un taux stable par rapport a 2024

83% des répondants

considerent qu’il est important
que leur residence s’engage
dans une stratégie en faveur de

la transition écologique

® QOui tout a fait = Qui plutét
88%
i 86% 84% 83%

Non plutét pas Non pas du tout

2022 2023 2024 2025

Question : Considérez-vous comme important que votre résidence s’engage elle-méme dans une stratégie pour répondre aux impératifs de la transition écologique ?
nnnnn QCU | % | Base : 2938 répondants

31



Bien gu’en hausse, seule une petite part des répondants a connaissance des
actions ecologiques déja mises en place par leur résidence

Seulement 12% +
des répondants savent que

leur residence a déja mis
en place des actions pour
réepondre aux impératifs de

[ ] (] ry (]
a v la transition écologique.
B Oui - elle en a déja mis en place

Non - je ne sais pas si elle en a déja mis 12% 8% 10% 12%

enplace 7

Non - je sais gu’elle n’en a pas mis en

place 2022 2023 2024 2025
OCCUIMENCE Question : Savez-vous si votre résidence a déja mis en place des actions pour répondre aux impératifs de la transition écologique (isolation thermique, collecteur d’eau,

mmmmmmm panneaux photovoltaiques...) ? QCU | % | Base : 2938 répondants

32
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Usages et satisfaction
du logement actuel




Un retour aux taux de 2022 : une forte progression de la recommandation

2024 2023 2022
'/ ______________ >,
; NPS l
Les promoteurs 27% A 23% 24% 27% I (Promoteurs — N
! |
! |
 -4a
- !
M ’
Les neutres 41% 39% 41% 44% e mmmmmm e m—

/ \
|
! Moyenne !

|
|
. 6,9/10 |

|
Les détracteurs 31% V¥ 38% 35% 29% : :
\ |
\ ,I

La pluralité des résidences et leur diversité de situation requiert beaucoup d’exigences afin de maintenir un taux de
recommandation élevé et éviter le décrochage.

OCCU“%?HEE Question: Recommanderiez-vous votre résidence a un autre jeune ? 0 étant je ne recommanderais pas du toutet 10 oui je recommanderais tout a fait| QNUM | % | Base : 2938 répondants 34



Un retour aux taux de 2022 : une forte progression de la recommandation

2024 2023 2022

20
ST TTTTTT T EETT T .
: NPS 1 |15
' (Promoteurs - ) Les promoteurs 27% A 23% 24% 27%
I : 10
: -4 a !
' /|l 5
N e e e e e e e M. /7
_____________ 0 Les neutres 41% 39% 41% 44%
g . 20 2023 2024 2025
I
! Moyenne V| 2 -4
1
1
- ' 1-10
| ' .15 Les détracteurs 31% ¥ 38% 35% 29%
Y ) -15
N o e e e e e e e e e = 7’ _20

OCCU“%?HEE Question: Recommanderiez-vous votre résidence a un autre jeune ? 0 étant je ne recommanderais pas du toutet 10 oui je recommanderais tout a fait| QNUM | % | Base : 2938 répondants 35



sociovision

Ifop group

Ooccurrence

Ifop group

G deepopi

nion

Ifop group

-

e

A

brainvalue

Ifop group




	Couv et sections
	Diapositive 1 Enquête de satisfaction des résidences étudiantes

	Sommaire
	Diapositive 2 Sommaire

	Slides découpées en parties
	Diapositive 3 Méthodologie
	Diapositive 4

	Exemples de graphiques
	Diapositive 5 Profil des répondants
	Diapositive 6
	Diapositive 7

	Recensement des besoins du répondant en matière de logement
	Diapositive 8 Recensement des besoins du répondant en matière de logement
	Diapositive 9 Plus de la moitié des répondants ont rencontré des difficultés à trouver leur logement : un chiffre en légère baisse par rapport à 2024
	Diapositive 10 Le site de la résidence dépasse le bouche à oreille dans les leviers de notoriété des résidences
	Diapositive 11 Des annonces qui correspondent à la réalité pour plus de 8 étudiants sur 10
	Diapositive 12 Seul un répondant sur cinq a bénéficié de conseils pour trouver son logement, principalement de la part du gestionnaire de la résidence
	Diapositive 13 Des résidences qui maintiennent un taux de satisfaction élevé sur leur situation géographique
	Diapositive 14 Des résidences basées à moins de 20 min de leur lieu d’étude ou de travail pour plus de la moitié des répondants
	Diapositive 15 Des résidences de plus en plus implantées dans des villes jugées estudiantines
	Diapositive 16 Seulement ¼ des étudiants ont connaissance d’associations étudiantes qui informent sur le logement étudiant : un chiffre en nette baisse
	Diapositive 17 Plus de 8 répondants sur 10 déclarent considérer leur vie comme agréable

	Identification des services connus et utilisés
	Diapositive 18 Identification des services connus et utilisés 
	Diapositive 19 Des services communs particulièrement plébiscités, d’autres espaces restent en retrait et sont de moins en moins utilisés
	Diapositive 20 Près d’un résident sur deux place les espaces communs de services en tête de leurs priorités
	Diapositive 21 Des résidences décrites comme tranquilles et calmes par les ¾ des répondants
	Diapositive 22 Un répondant sur deux passe plus de 5 heures par jour dans sa résidence
	Diapositive 23 87% étudient dans leur résidence
	Diapositive 24 La majorité des répondants dédie plus de la moitié de leur temps à la résidence aux cours en distanciel ou au télétravail
	Diapositive 25 Plus de deux tiers des répondants rentrent déjeuner dans leur résidence
	Diapositive 26 Près de 9 répondants sur 10 restent dans leur résidence le week-end : de plus en plus de répondants y restent systématiquement
	Diapositive 27 La proximité du lieu d’étude ou de travail comme principal atout des résidences AIRES
	Diapositive 28 Besoins et attentes
	Diapositive 29 Une nette progression sur la réponse aux besoins des répondants : +5 pts par rapport à l’année dernière
	Diapositive 30 Vivre dans une résidence AIRES a un impact positif dans la vie de 80% des étudiants, soit 8 points de plus qu’en 2024
	Diapositive 31 La participation de la résidence à la transition écologique : un principe important pour 83% des répondants, un taux stable par rapport à 2024
	Diapositive 32 Bien qu’en hausse, seule une petite part des répondants a connaissance des actions écologiques déjà mises en place par leur résidence
	Diapositive 33 Usages et satisfaction du logement actuel
	Diapositive 34 Un retour aux taux de 2022 : une forte progression de la recommandation
	Diapositive 35 Un retour aux taux de 2022 : une forte progression de la recommandation
	Diapositive 36


